2.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG , Al ECO“

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Dane Ustugodawcy
Ustugodawca $wiadczgcym ustuge Al ECO jest 4 Eco spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kielcach, ul. Zagnanska 153, 25-563 Kielce, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
754300, NIP: 9592015766, REGON: 381632584, zwana dalej ,Ustugodawca” lub
,4ECO“.

Dane kontaktowe Ustugodawcy:
—  adres e-mail: kontakt@aieco.pl
—  numer telefonu: 533 012 231
— adres do korespondencji: ul. Zagnanska 153, 25-563 Kielce

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug ,, Al ECO“, okreslajgcy warunki
korzystania z Ustugi oraz warunki Subskrypcji.

Ustuga / Ustuga Al ECO - ptatna, odnawialna ustuga monitoringu, serwisu zdalnego,
raportowania i edukacji dotyczgca domowej instalacji fotowoltaicznej (PV) lub
instalacji PV z magazynem energii, Swiadczona przez Ustugodawce drogg
elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Ustugobiorca — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ustugodawca
umowe o swiadczenie Ustugi Al ECO.

Konsument — Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng zawierajgcg umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag, a takze
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscig, lecz niemajacg dla niej charakteru
zawodowego — w zakresie, w jakim przepisy odrebne przyznajg jej prawa
konsumenta.



10.

11.

12.

13.

14.

Promocja pierwszy rok za 1,23 zt z VAT - oferta specjalna skierowana wytgcznie do
nowych Klientéw, ktorzy po dniu 1.07.2026 r., zakupili od 4 ECO sp. z 0. o. produkty
lub ustugi, umozliwiajgce nabycie rocznej Subskrypcji Ustugi Al ECO na
preferencyjnych warunkach, obejmujacych obnizong optate aktywacyjng w
wysokosci 1,23 zt brutto oraz 12-miesieczny bezptatny okres prébny na wybrany
Plan Subskrypcyjny. Po uptywie bezptatnego okresu prébnego optaty za subskrypcje
beda naliczane zgodnie z cennikiem z uwzglednieniem okresu rozliczeniowego
wybranego przez klienta.

Klient 4ECO — Ustugobiorca, ktdry dokonat zakupu po dniu 1.07.2026 r., instalacji
fotowoltaicznej (PV) lub instalacji PV z magazynem energii bezposrednio od
Ustugodawcy i moze to potwierdzi¢ stosowng dokumentacjg zakupu lub montazu.

Klient Zewnetrzny — Ustugobiorca niespetniajgcy warunkéw promocji okreslonych
w ust. 5.

Subskrypcja — stosunek umowny pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcy, na mocy
ktérego Ustugobiorca uiszcza cykliczng Optate Abonamentowg w zamian za dostep
do Ustugi Al ECO w wybranym Wariancie Abonamentowym i przez wybrany Okres
Rozliczeniowy.

Okres Rozliczeniowy — miesieczny lub roczny okres, za ktéry naliczana i pobierana
jest Optata Abonamentowa.

Wariant Abonamentowy — wybrany przez Ustugobiorce pakiet Ustugi Al ECO,
okreslajacy zakres $wiadczen i wysokos¢ Optaty Abonamentowej, opisany w
Rozdziale IV Regulaminu.

Optata Aktywacyjna — jednorazowa optata w wysokosci 399 zt brutto pobierana od
Klienta przy zawarciu umowy, przeznaczona na pokrycie kosztéw weryfikacji,
konfiguracji oraz integracji systemu energetycznego Ustugobiorcy z platforma
monitoringu 4ECO.

Panel Klienta — indywidualne konto Ustugobiorcy dostepne za posrednictwem
strony internetowej lub aplikacji mobilnej Ustugodawcy, umozliwiajgce zarzgdzanie
Subskrypcja i dostep do danych z monitoringu.

System Energetyczny —instalacja fotowoltaiczna (PV) lub instalacja PV z magazynem
energii zainstalowana w miejscu wskazanym przez Ustugobiorce.

SSM (Staty Monitoring Systemu) — modut Ustugi polegajgcy na catodobowym,
automatycznym monitoringu poprawnosci dziatania Systemu Energetycznego.



15.

16.

17.

18.

19.

SSS (Serwis Systemoéw i Usterek) — modut Ustugi polegajgcy na analizie i zdalnej
obstudze koddéw bteddéw, usterek oraz alertébw generowanych przez System
Energetyczny.

Cennik — aktualny dokument okreslajgcy wysoko$é Optat Abonamentowych dla
poszczegblnych Wariantdw Abonamentowych i Okreséw Rozliczeniowych,
publikowany na stronie internetowej Ustugodawcy i stanowigcy integralng czesc¢
Regulaminu.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Ustawa o ustugach elektronicznych — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513, z pdzn. zm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 t.j., z pdzn. zm.).

ROZDZIAL 1l. OPIS | ZAKRES UStUGI Al ECO

§ 3. Charakter Ustugi
Ustuga Al ECO jest ustugg Swiadczong drogg elektroniczng, obejmujacy zdalny
monitoring, zdalne wsparcie serwisowe, cykliczne raportowanie oraz edukacje
uzytkownika w zakresie funkcjonowania domowego Systemu Energetycznego
opartego na instalacji fotowoltaicznej (PV) lub instalacji PV z magazynem energii.

Swiadczenie Ustugi odbywa sie bez koniecznosci jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej i systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy.

§ 4. Moduty Ustugi

W ramach Ustugi Al ECO Ustugodawca zapewnia nastepujgce moduty:

Modut 1 — SSM (Staty Monitoring Systemu)

1.

Catodobowy, zautomatyzowany monitoring pracy Systemu Energetycznego
Ustugobiorcy.

Ciggta weryfikacja parametréw pracy elektrowni PV oraz — o ile System
Energetyczny Ustugobiorcy jg obejmuje — systemu magazynowania energii.



Automatyczna detekcja nieprawidtowosci, anomalii wydajnosciowych oraz odchylen
od oczekiwanych parametréw pracy.

Niezwtoczne powiadamianie Ustugobiorcy o wykrytych zdarzeniach krytycznych za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail, powiadomienie push
lub SMS — zgodnie z preferencjami Ustugobiorcy i dostepnoscia w ramach
wybranego Wariantu Abonamentowego).

Modut 2 — SSS (Serwis Systemoéw i Usterek)

1.

Weryfikacja, identyfikacja i analiza kodéw bteddéw oraz usterek zgtaszanych przez
System Energetyczny Ustugobiorcy lub przez samego Ustugobiorce.

Dostep do funkcjonalnosci Wirtualnego Technika: opisy mozliwych przyczyn usterek,
instrukcje postepowania mozliwego do samodzielnego wykonania przez
Ustugobiorce, rekomendacje dziatan naprawczych.

Podjecie préby zdalnej naprawy lub konfiguracji Systemu Energetycznego —
szacunkowo w okofo 80-90% przypadkéw mozliwych do rozwigzania na drodze
zdalnej, usterki sg usuwane bez koniecznosci wizyty serwisowe;j.

Zdalna kontrola, weryfikacja i obstuga aktywnych alertéw.

W przypadku gdy zdalna naprawa okaze sie niemozliwa, Ustugodawca poinformuje
Ustugobiorce o koniecznosci zlecenia serwisu stacjonarnego, wskazujgc zalecany
zakres prac i ich koszt.

Modut 3 — Raportowanie

1.

Cykliczne przesytanie Ustugobiorcy raportu z poprawnosci dziatania Systemu
Energetycznego w formie elektroniczne;j.

Czestotliwos¢ raportowania zalezy od wybranego Pakietu Abonamentowego:
— w Pakiecie PROTECT: raport raz na 6 miesiecy (dwa raporty rocznie),

— w Pakiecie PROTECT PREMIUM: raport raz na kwartat (cztery raporty
rocznie),

Raport dostarczany jest na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce lub
udostepniany w Panelu Klienta.



Modut 4 — System EMS

1.

System EMS zastosowany przy magazynie energii spetnia wymagania unijne
w zakresie cyberbezpieczenstwa, w tym zatozenia dyrektywy NIS2 oraz
standardéw ETSI. Rozwigzanie zapewnia bezpieczng komunikacje, kontrole
dostepu, aktualizacje =~ oprogramowania  oraz  ochrone przed
nieautoryzowanym dostepem do systemu.

Modut 5 — Panel Edukacyjny i Analiza

1. Z czestotliwoscig wynikajgcg z posiadanego pakietu, Ustugodawca przygotowuje i

udostepnia Ustugobiorcy kompleksowg analize pracy Systemu Energetycznego.

2. Analiza zawiera w szczegdlnosci:

ocene efektywnosci produkcji energii elektrycznej przez instalacje PV,
analize pracy magazynu energii (jesli dotyczy),

identyfikacje potencjalnych obszaréw optymalizacyjnych,

zalecenia dotyczgce optymalizacji dziatania Systemu Energetycznego,

dane edukacyjne przedstawione w formie przystepnego panelu graficzno-
opisowego.

3. Analiza dostarczana jest w formie elektronicznej, w formacie PDF lub innym

uzgodnionym formacie cyfrowym, udostepnianym w Panelu Klienta i/lub

przesytanym na adres e-mail Ustugobiorcy.

4. Rekomendacje generowane przez system Al ECO majg charakter pomocniczy i

informacyjny, oraz nie stanowig diagnozy technicznej ani porady o charakterze

gwarancyjnym.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Ustugi Al ECO wymaga:

posiadania czynnego Systemu Energetycznego (instalacji PV lub PV z
magazynem energii) wyposazonego w modut komunikacyjny kompatybilny z
platformg monitoringu Ustugodawcy lub mozliwy do integracji z ta
platformg,



— dostepu do Internetu,
—  posiadania aktywnego adresu poczty elektronicznej,

— urzadzenia (komputera, tabletu lub smartfona) z aktualng przegladarka
internetowg obstugujacy pliki cookies i skrypty JavaScript lub aplikacja
mobilng Ustugodawcy (o ile jest dostepna).

2. Ustugodawca nie odpowiada za brak mozliwosci swiadczenia Ustugi wynikajgcy z
niespetnienia przez Ustugobiorce wymagan technicznych, o ktérych mowa w ust. 1,
ani z braku kompatybilnosci Systemu Energetycznego Ustugobiorcy z platforma
Ustugodawcy — 1z zastrzezeniem, Zze informacja o kompatybilnosci jest
weryfikowana przed zawarciem umowy.

3. Ustugodawca dofozy nalezytej starannosci, aby przed aktywacjg Subskrypcji
zweryfikowac mozliwosc¢ integracji Systemu Energetycznego Ustugobiorcy ze swoja
platformg monitoringu.

ROZDZIAt I1ll. ZAWARCIE UMOWY

§ 6. Sposdb zawarcia umowy
1. Umowa o Swiadczenie Ustugi Al ECO zawierana jest:

—  elektronicznie — za posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy pod
adresem  https://www.aieco.pl  poprzez  wypetnienie  formularza
rejestracyjnego, wybdér  Wariantu  Abonamentowego i Okresu
Rozliczeniowego, akceptacje niniejszego Regulaminu oraz dokonanie
pierwszej ptatnosci;

—  mailowo - w drodze uzgodnienia warunkéw z przedstawicielem
Ustugodawcy, po czym Ustugobiorca otrzymuje na wskazany adres e-mail
link do potwierdzenia zamdwienia i dokonania ptatnosci; umowa zostaje
zawarta z chwilg dokonania ptatnosci i potwierdzenia przez Ustugodawce
aktywacji Subskrypcji.

2. Warunkiem zawarcia umowy jest:

1. podanie przez Ustugobiorce prawdziwych i kompletnych danych
identyfikacyjnych oraz kontaktowych;



podanie danych technicznych Systemu Energetycznego niezbednych do
weryfikacji kompatybilnosci i konfiguracji monitoringu;

zaakceptowanie niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci Ustugodawcy
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox) — akceptacja
jest dobrowolna, lecz konieczna do zawarcia umowy;

w przypadku Klientéw Zewnetrznych — uiszczenie jednorazowej Optaty
Aktywacyjnej w wysokosci 399 zt brutto.

Po dokonaniu opfaty aktywacyjnej ustugobiorca otrzymuje ptatny dostep do
ustugi na okres obejmujacy pierwszy okres rozliczeniowy.

3. Ustugodawca potwierdza zawarcie umowy poprzez przestanie Ustugobiorcy

wiadomosci e-mail na adres podany podczas rejestracji. Potwierdzenie zawiera:

1.

5.

6.

informacje o wybranym Wariancie Abonamentowym i Okresie
Rozliczeniowym,

date aktywacji Subskrypcji,

date pierwszego automatycznego odnowienia,
wysokos¢ Optaty Abonamentowe;,
potwierdzenie uiszczenia Optaty Aktywacyjnej

tres¢ Regulaminu lub link do jego aktualnej wersji.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji telefonicznej warunkéw umowy

dla zamdéwien o znacznej wartosci lub w przypadku watpliwosci co do danych

podanych przez Ustugobiorce. Weryfikacja nie stanowi dodatkowego warunku

zawarcia umowy, lecz stuzy potwierdzeniu prawidtowosci danych.

5. Umowa zostaje zawarta i Subskrypcja zostaje aktywowana po tgcznym spetnieniu

wszystkich warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2, oraz po pozytywnej weryfikacji

kompatybilnosci Systemu Energetycznego. Aktywacja nastepuje nie pdzniej niz w

ciggu 5 dni roboczych od spetnienia warunkdéw, o ile nie zostang stwierdzone

przeszkody techniczne.



1.

§ 7. Rejestracja i Panel Klienta
Zawarcie umowy wigze sie z utworzeniem dla Ustugobiorcy indywidualnego Panelu
Klienta.

Ustugobiorca jest zobowigzany do ochrony danych dostepowych do Panelu Klienta
(loginu i hasta) przed dostepem osdb nieuprawnionych i nie moze ich udostepniaé
osobom trzecim.

Ustugobiorca moze w kazdym czasie zaktualizowaé¢ swoje dane kontaktowe w
Panelu Klienta. Zmiana adresu e-mail wymaga potwierdzenia przez klikniecie linku
weryfikacyjnego wystanego na nowy adres.

ROZDZIAL IV. WARIANTY ABONAMENTOWE | OPLATY

§ 8. Warianty Abonamentowe
Ustugodawca oferuje nastepujgce Warianty Abonamentowe:

PAKIET PROTECT

Element Opis

Modut SSM (monitoring) Vv Tak

Modut SSS (serwis usterek) Vv Tak

Raportowanie Raz na 6 miesiecy (2 raporty rocznie)
Panel Edukacyjny Vv Tak

Powiadomienia o awariach v Tak (e-mail)

Optata miesieczna zgodnie z Cennikiem

Optata roczna (z rabatem) zgodnie z Cennikiem




PAKIET PROTECT PREMIUM

Element Opis
Modut SSM (monitoring) v Tak
Modut SSS (serwis usterek) v Tak

Raportowanie

Raz na kwartat (4 raporty rocznie)

Panel Edukacyjny

Vv Tak

Powiadomienia o awariach

v Tak (e-mail + SMS)

Priorytetowy czas reakcji SSS

Vv Tak

Optata miesieczna

zgodnie z Cennikiem

Optata roczna (z rabatem)

zgodnie z Cennikiem

Aktualne ceny Optat Abonamentowych dla poszczegdlnych Wariantéw i Okresow
Rozliczeniowych okres$la Cennik, dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy.
Cennik stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

Wszystkie ceny podane w Cenniku sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT wedtug
stawki wiasciwe] dla danej ustugi).

Ustugodawca informuje, ze abonament roczny moze by¢ oferowany w nizszej cenie
niz dwunastokrotno$¢ abonamentu miesiecznego, co stanowi zachete do wyboru
rocznego Okresu Rozliczeniowego.

§ 9. Optata Aktywacyjna
Jednorazowa Optata Aktywacyjna w wysokosci 399 zt brutto jest pobierana od
ustugobiorcy.

Optata Aktywacyjna obejmuje koszty weryfikacji Systemu Energetycznego
Ustugobiorcy, jego konfiguracji, integracji z platformg monitoringu Ustugodawcy
oraz uruchomienia Panelu Klienta.



Opfata Aktywacyjna jest bezzwrotna po przystgpieniu Ustugodawcy do czynnosci
weryfikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 2. W przypadku gdy aktywacja Subskrypcji
okaze sie niemozliwa z przyczyn technicznych lezgcych wytacznie po stronie
Ustugobiorcy (w szczegdlnosci z powodu niespetnienia wymogéw kompatybilnosci
wskazanych w §5), Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Optaty
Aktywacyjnej, o czym Ustugobiorca jest informowany przed zawarciem umowy.
Uprawnienia Konsumenta wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta pozostajg
nienaruszone.

Optata aktywacyjna nie jest pobierana w przypadku spetnienia warunkéw definicji
Klienta 4ECO.

Optata Aktywacyjna nie jest pobierana ponownie w przypadku zmiany Wariantu
Abonamentowego przez dotychczasowego Ustugobiorce ani w przypadku
odnowienia Subskrypcji po jej wygasnieciu, o ile przerwa w Subskrypcji nie
przekroczyta 12 miesiecy. Po uptywie 12 miesiecy od wygasniecia Subskrypcji Optata
Aktywacyjna moze zosta¢ pobrana ponownie.

§ 10. Zasady rozliczen i ptatnosci
Optfata Abonamentowa jest pobierana z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy.

Dostepne metody ptatnosci:

Karty pfatnicze:
—  Visa,
—  Visa Electron,
—  Mastercard,
—  MasterCard Electronic,
- Maestro,
cykliczne pfatnosci BLIK

Ptatnosci obstugiwane sg przez zewnetrznego operatora ptatnosci AUTOPAY S. A.
Dane karty ptatniczej Ustugobiorcy sg przechowywane wytgcznie przez operatora
ptatnosci, z zachowaniem standardéw bezpieczenstwa (PCI-DSS) — Ustugodawca
nie przetwarza ani nie przechowuje danych karty.

Ustugodawca wystawia i przesyta Ustugobiorcy dokument sprzedazy (fakture lub
rachunek) w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany podczas rejestracji lub
udostepnia go w Panelu Klienta.
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5.

W przypadku braku mozliwosci pobrania Opfaty Abonamentowej w terminie
automatycznego odnowienia (np. wygasta kartg, brak srodkéw) Ustugodawca
podejmie trzy préby pobrania ptatnosci w ciggu 7 dni. Ustugobiorca zostanie
powiadomiony e-mailem o niepowodzeniu. Brak uregulowania naleznosci w tym
terminie skutkuje zawieszeniem Subskrypcji, a nastepnie — jesli ptatnosé nie
zostanie uregulowana w ciggu kolejnych 14 dni — rozwigzaniem umowy.

ROZDZIAt V. SUBSKRYPCJA — ZASADY CYKLICZNEGO ODNAWIANIA |

ROZWIAZANIA UMOWY

§ 11. Mechanizm cyklicznego odnowienia Subskrypcji
Subskrypcja ma charakter odnawiajacy sie automatycznie po zakoriczeniu kazdego
Okresu Rozliczeniowego, na warunkach odpowiadajgcych aktualnemu Cennikowi
Ustugodawcy.

Subskrypcja odnawiana jest na taki sam Okres Rozliczeniowy i w takim samym
Wariancie Abonamentowym, jaki byt aktywny bezposrednio przed odnowieniem,
chyba ze Ustugobiorca dokona zmiany przed datg odnowienia.

Ustugobiorca moze zrezygnowac z automatycznego odnowienia lub zmieni¢ Wariant
Abonamentowy w dowolnym momencie trwania Subskrypcji, ze skutkiem na koniec
biezgcego Okresu Rozliczeniowego — zgodnie z zasadami okreslonymiw § 12i § 13.

§ 12. Rezygnacja z Subskrypcji
Ustugobiorca ma prawo zrezygnowaé z Subskrypcji (wytgczyé automatyczne
odnawianie) w kazdym momencie, bez podawania przyczyny.

Rezygnacji dokonuje sie:

1. samodzielnie za posrednictwem Panelu Klienta — zaktadka ,Moja
Subskrypcja“ = ,, Anuluj odnowienie”;

2. poprzez formularz kontaktowy — przesytajgc oswiadczenie z wyprzedzeniem
jednego okresu rozliczeniowego subskrypciji;

Rezygnacja ztozona w sposdb okreslony w ust. 2 skutkuje zaprzestaniem
automatycznego  odnowienia  Subskrypcji, kolejnego  nowego  Okresu
Rozliczeniowego. Do konca optaconego okresu Ustuga pozostaje aktywna w petnym
zakresie.

Ustugodawca niezwtocznie potwierdza przyjecie rezygnacji wiadomoscig e-mail na
adres Ustugobiorcy, wskazujgc date, do ktérej Subskrypcja pozostaje aktywna.
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Optata Abonamentowa uiszczona za biezgcy Okres Rozliczeniowy nie podlega
zwrotowi po jego rozpoczeciu — z wyjatkami wynikajgcymi z uprawnien
Konsumenta do odstgpienia od umowy (§ 14) oraz uprawnien z tytutu niezgodnosci
ustugi zumowa (§ 17).

Po wygasnieciu Subskrypcji dostep do Panelu Klienta zostaje ograniczony; dane
historyczne sg przechowywane przez Ustugodawce przez okres 12 miesiecy od
wygasniecia Subskrypcji, o ile nie zostang wczesniej usuniete na Zzadanie
Ustugobiorcy.

§ 13. Zmiana Wariantu Abonamentowego i Okresu Rozliczeniowego
Ustugobiorca moze w kazdym momencie trwania Subskrypcji ztozy¢ wniosek o:

1. zmiane na wyiszy Wariant Abonamentowy (upgrade) — zmiana nastepuje
niezwtocznie po jej zatwierdzeniu przez Ustugodawce; réznica w optacie za
biezagcy Okres Rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie do liczby
pozostatych dni okresu i pobierana zgodnie z wybrang metoda pfatnosci;
(zmiana jest mozliwa tylko w przypadku spetnienia wymagan technicznych
do pracy systemu)

2. zmiane na nizszy Wariant Abonamentowy (downgrade) — zmiana jest
niemozliwa w aktualnym okresie abonamentowym

3. zmiane Okresu Rozliczeniowego (np. z miesiecznego na roczny lub
odwrotnie) — zmiana wchodzi w zycie z poczgtkiem nowego Okresu
Rozliczeniowego; w przypadku przejscia na abonament roczny Ustugobiorca
uiszcza optate roczng w dniu odnowienia.

Whiosek o zmiane sktada sie za posrednictwem Panelu Klienta przez formularz
kontaktowy Zgto$ Zmiane Subskrypcji lub na adres email: kontakt@aieco.pl

ROZDZIAt VI. PRAWA KONSUMENTA

§ 14. Prawo odstgpienia od umowy
1. Konsument, ktéry zawart umowe o swiadczenie Ustugi Al ECO, ma prawo odstgpié
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem ust. 4 i
5 ponizej, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, Konsument zobowigzany jest ztozy¢
Ustugodawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, w szczegdlnosci:

a) drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy;
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b) za posrednictwem formularza dostepnego w Panelu Klienta.
3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
4. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia:

a) Jezeli Konsument podczas rejestracji zaznaczy pole wyboru o tresci: ,Wyrazam
wyrazng zgode na niezwtoczne rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia od umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg
petnego wykonania Ustugi przez Ustugodawce utrace prawo do odstgpienia od
umowy" -- Ustugodawca jest uprawniony do niezwtocznego rozpoczecia S$wiadczenia
Ustugi.

b) Jezeli Konsument nie zaznaczy pola wyboru, o ktérym mowa w lit. a), Ustuga
zostaje uruchomiona automatycznie po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

5. Utrata prawa do odstgpienia:

a) W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4 lit. a), prawo do odstgpienia od umowy
wygasa z chwilg petnego wykonania Ustugi przez Ustugodawce. Jezeli w chwili
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu Ustuga byta juz w petni wykonana,
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy ani zwrot uiszczonych
opfat.

b) Jezeli Konsument ztozy oswiadczenie o odstgpieniu po rozpoczeciu, lecz przed
petnym wykonaniem Ustugi, Ustugodawca moze zgda¢ wynagrodzenia za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote nalezng Ustugodawcy oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem ceny lub
wynagrodzenia uzgodnionego w umowie.

6. Jezeli Konsument odstepuje od umowy po rozpoczeciu Okresu Rozliczeniowego,
lecz przed jego zakonczeniem, Ustugodawca zwraca Konsumentowi cze$¢ optaty
abonamentowej odpowiadajgcg niewykorzystanym dniom Okresu Rozliczeniowego.
Kwote zwrotu oblicza sie proporcjonalnie, dzielgc petng optate abonamentowg
przez liczbe dni w danym Okresie Rozliczeniowym i mnozgc przez liczbe dni
pozostatych do jego konca, liczac od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu.

7. Ustugodawca dokonuje zwrotu naleznych ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu, na rachunek
bankowy wskazany przez Konsumenta w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.
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ROZDZIAL VII. TRYB POSTEPOWANIA W RAZIE AWARII, ZGtASZANIE USTEREK

§ 15. Zgtaszanie usterek przez Ustugobiorce
1. Ustugobiorca moze zgtosi¢ usterke lub problem =z dziataniem Systemu
Energetycznego lub samej Ustugi Al ECO za posrednictwem:

1. Panelu Klienta — zaktadka ,Zgtos usterke”
2. poczty elektronicznej na adres: kontakt@aieco.pl;
2. Zgtoszenie powinno zawierac:
1. imie i nazwisko lub nazwe Ustugobiorcy,
2. adres e-mail przypisany do konta,
3. opis usterkilub problemu,
4. kody btedéw wyswietlane przez system (jesli s widoczne),

3. Ustugodawca potwierdza przyjecie zgtoszenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
48 godzin od jego otrzymania.

§ 16. Czas reakcji i tryb usuwania usterek
1. Ustugodawca podejmuje dziatania diagnostyczne i naprawcze w terminie 21 dni od
dnia przyjecia zgtoszenia.

2. W wiekszosci przypadkow usterki mozliwe do rozwigzania zdalnie sg eliminowane
bez koniecznos$ci wizyty serwisowej. W pozostatych przypadkach Ustugodawca
informuje Ustugobiorce o koniecznosci zorganizowania interwencji serwisowej na
miejscu.

3. Zdalna naprawa nie jest objeta dodatkowg optatg w ramach aktywnej Subskrypcji.
Ewentualna wizyta serwisowa fizyczna nie wchodzi w zakres Ustugi Al ECO i jest
przedmiotem odrebnej umowy lub wyceny.

ROZDZIAtL VIII. REKLAMACIE

§ 17. Prawo do reklamacji
1. Ustugobiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku, gdy Ustuga Al
ECO nie jest $wiadczona zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub jest
Swiadczona w sposéb nieprawidtowy.
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Konsumentom przystuguja ponadto uprawnienia wynikajagce z przepiséw o
niezgodnosci ustugi cyfrowej z umowa, okreslone w ustawie o prawach konsumenta
— w szczegdblnosci prawo zgdania doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowa,
prawo do obnizki ceny lub prawo do odstgpienia od umowy w przypadkach
przewidzianych prawem.

§ 18. Tryb sktadania reklamacji
Reklamacje mozna skfadaé:

1. drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@aieco.pl

2. za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www.aieco.pl.
Reklamacja powinna zawieraé:

1. daneidentyfikacyjne Ustugobiorcy (imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres e-
mail przypisany do konta);

2. opis przedmiotu reklamacji i zastrzezen dotyczgcych $wiadczonej Ustugi;
3. wskazanie zagdania Ustugobiorcy;
4. date ztozenia reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej
otrzymania. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Ustugobiorcy drogg elektroniczng (e-
mail).

W przypadku braku odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 21 dni od jej
otrzymania przyjmuje sie, ze Ustugodawca uwzglednit reklamacje.

Ustugobiorca niebedacy Konsumentem zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji
niezwlocznie po stwierdzeniu wady lub nieprawidtowosci, nie pdzniej niz w ciggu 30
dni od jej wystgpienia, pod rygorem wygasniecia uprawnien reklamacyjnych.

§ 19. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow
Konsumentowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

1. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu;
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2.

3.

skorzystania z mediacji prowadzonej przez Inspekcje Handlowg;

skorzystania z platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Ustugodawca deklaruje gotowosé uczestniczenia w pozasgdowym rozwigzywaniu

sporéw z Konsumentami.

ROZDZIAL IX. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 20. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi Al ECO z nalezytg starannoscia,

zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1.

przerwy w Swiadczeniu Ustugi spowodowane czynnikami zewnetrznymi
niezaleznymi od Ustugodawcy, w szczegdélnosci: awarig infrastruktury
telekomunikacyjnej, przerwami w dostawie energii elektrycznej, sitq wyzszg;

brak mozliwosci dostarczenia danych z monitoringu wynikajgcy z awarii lub
braku facznosci internetowej po stronie Systemu Energetycznego
Ustugobiorcy;

dziatanie lub zaniechanie podmiotéw trzecich, w tym producentéw
falownikdéw, systemdéw magazynowania energii lub dostawcow Internetu;

brak kompatybilnosci Systemu Energetycznego Ustugobiorcy z platforma
Ustugodawcy, o ile fakt ten byt znany lub mozliwy do ustalenia przed
zawarciem umowy, a Ustugobiorca nie ujawnit stosownych informacji;

skutki przerw w s$wiadczeniu Ustugi wynikajagce z planowanych prac
konserwacyjnych, o ktérych Ustugobiorca byt uprzednio powiadomiony;

decyzje Ustugobiorcy podjete na podstawie informacji z monitoringu, ktére
doprowadzity do szkody, jezeli informacje te byty kompletne i prawidtowe w
chwili ich dostarczenia.

3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcow niebedgcych Konsumentami

ograniczona jest do wartosci Optaty Abonamentowej uiszczonej za Okres

Rozliczeniowy, w ktérym powstata szkoda, z wytgczeniem utraconych korzysci.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe Ustugobiorcy
zwigzane ze zmniejszong produkcja energii lub wadliwym dziataniem Systemu
Energetycznego, ktére nastgpity pomimo prawidtowego $wiadczenia Ustugi.

§ 21. Odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za:

1. podanie nieprawdziwych lub btednych danych przy rejestracji,

2. udostepnienie danych dostepowych do Panelu Klienta osobom
nieuprawnionym,

3. niewykonanie zaleconych przez Ustugodawce dziatan serwisowych lezgcych
po stronie Ustugobiorcy lub wtasciciela Systemu Energetycznego.

ROZDZIAt X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 22. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest 4 Eco spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ul. Zagnanska 153, 25-563 Kielce.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Ustugobiorca moze
kontaktowaé sie z Ustugodawcg pod adresem e-mail: rodo@4-eco.pl lub pod

adresem siedziby.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcéw zgodnie z RODO oraz
polskimi przepisami wykonawczymi do RODO.

§ 23. Cel i podstawy prawne przetwarzania danych
Dane osobowe UstugobiorcOw przetwarzane sg w nastepujacych celach i na
nastepujgcych podstawach prawnych:

1. zawarcie i wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — w zakresie
niezbednym do aktywacji i $wiadczenia Ustugi, obstugi Panelu Klienta,
wystawiania dokumentéw sprzedazy, komunikacji w sprawach Subskrypcji,

2. wypetnienie obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) — w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa podatkowego, rachunkowego i inne
przepisy bezwzglednie obowigzujace,

3. prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — w
zakresie dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zapobiegania
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naduzyciom, doskonalenia  Ustugi i  bezpieczeAstwa  systemu
informatycznego,

4. zgoda Ustugobiorcy (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — w zakresie marketingu
bezposredniego i  przesytania komunikatow  handlowych  droga
elektroniczng, o ile Ustugobiorca udzielit takiej zgody.

Podanie danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy jest warunkiem
zawarcia tej umowy; ich niepodanie uniemozliwia $wiadczenie Ustugi.

§ 24. Zakres przetwarzanych danych
Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcow obejmujace w
szczegolnosci:

1. dane identyfikacyjne: imie i nazwisko lub nazwa firmy, NIP (w przypadku
przedsiebiorcow),

2. dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny,

3. dane dotyczace Subskrypcji i pfatnosci: wybrany Pakiet Abonamentowy,
historia pfatnosci, dane dotyczgce transakcji pfatniczych (z wytgczeniem
petnych danych karty),

4. dane techniczne Systemu Energetycznego: parametry pracy instalacji PV i
magazynu energii, adres lokalizacji instalacji, kody btedéw i awarii.

§ 25. Okres przechowywania danych
Dane osobowe przetwarzane w celu wykonania umowy przechowywane sg przez
czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu:

1. przez okres wymagany przez przepisy prawa podatkowego i rachunkowego
(co do zasady 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym wystawiono
dokument),

2. przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, nie
dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy.

Dane przetwarzane na podstawie zgody przechowywane sg do czasu cofniecia zgody
przez Ustugobiorce.

§ 26. Prawa Ustugobiorcy w zakresie danych osobowych
Ustugobiorcy przystugujg nastepujgce prawa w zakresie przetwarzania danych
osobowych:
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1. prawo dostepu do swoich danych osobowych,
2. prawo do sprostowania danych,

3. prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym “) — w zakresie,
w jakim dane nie sg wymagane do realizacji obowigzkéw prawnych,

4. prawo do ograniczenia przetwarzania,

5. prawo do przenoszenia danych — w odniesieniu do danych przetwarzanych
na podstawie umowy lub zgody, w sposdb zautomatyzowany,

6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu,

7. prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktére nastgpito przed jej cofnieciem,

8. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku uznania, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza RODO.

Realizacja powyzszych praw odbywa sie na pisemny lub elektroniczny wniosek
Ustugobiorcy skierowany do Ustugodawcy.

§ 27. Ochrona danych i poufnos¢
Ustugodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
danych osobowych Ustugobiorcéw przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem,
zmiang lub zniszczeniem, odpowiednie do poziomu ryzyka zwigzanego z
przetwarzaniem.

Dane techniczne dotyczgce dziatania Systemu Energetycznego Ustugobiorcy, w tym
informacje o produkcji energii, zuzyciu i wydajnosci instalacji, traktowane sg jako
informacje poufne i nie sg udostepniane osobom trzecim, z wyjatkiem:

1. podmiotédw przetwarzajagcych dane na zlecenie Ustugodawcy, np.
dostawcow infrastruktury chmurowej, operatoréw systeméw monitoringu,
pod warunkiem zawarcia z nimi uméw powierzenia przetwarzania danych,

2. sytuacji wymaganych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub
nakaz uprawnionego organu,

3. sytuacji, gdy Ustugobiorca udzielit wyraznej zgody na udostepnienie danych.
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Ustugodawca moze przetwarzaé zanonimizowane Ilub zagregowane dane
statystyczne dotyczgce dziatania Systemdéw Energetycznych (bez mozliwosci
identyfikacji konkretnych Ustugobiorcéw) w celu doskonalenia Ustugi, prowadzenia
badan analitycznych i opracowywania materiatéw edukacyjnych.

ROZDZIAt XI. PRZERWY TECHNICZNE | DOSTEPNOSC UStUGI

§ 28. Poziom dostepnosci i prace konserwacyjne
Ustugodawca dazy do zapewnienia ciggtosci swiadczenia Ustugi Al ECO przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do planowych przerw technicznych zwigzanych
z konserwacjg lub modernizacjg systemu, o czym Ustugobiorcy zostang
powiadomieni za posrednictwem Panelu Klienta lub poczty elektronicznej co
najmniej 48 godzin wczesniej. Planowe przerwy beda wykonywane w porach
najmniej ucigzliwych dla Ustugobiorcow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustugi
wynikajgce z czynnikéw lezgcych poza jego kontrolg, w szczegdlnosci z awarii sieci
telekomunikacyjnych, przerw w dostawie energii elektrycznej do centrum danych
lub atakéw cybernetycznych.

ROZDZIAL Xil. ZMIANY REGULAMINU | CENNIKA

§ 29. Zmiana Regulaminu
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

1. zmian obowigzujacych przepiséw prawa,

2. zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustugi,

3. zmiany technologicznej wptywajacej na warunki Swiadczenia Ustugi,
4. istotnych zmian w sposobie funkcjonowania Ustugi.

O kazdej zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadamia Ustugobiorcéow z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed datg wejscia w zycie nowej wersji, za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres przypisany do konta oraz
poprzez publikacje nowej wersji na stronie internetowej Ustugodawcy.

Jezeli Ustugobiorca nie akceptuje zmian Regulaminu, przystuguje mu prawo do
rezygnacji z Subskrypcji ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu Rozliczeniowego,
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bez ponoszenia dodatkowych optat, pod warunkiem ztozenia os$wiadczenia o
rezygnacji minimum 30 dni przed datg wejscia w zycie zmian.

Brak rezygnacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, uznawany jest za akceptacje
zmienionego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do uméw zawartych i w pefni
wykonanych przed datg ich wejscia w zycie.

§ 30. Zmiana Cennika
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, w szczegdlnosci wysokosci
Opfat Abonamentowych.

O zmianie Cennika Ustugodawca powiadamia Ustugobiorcédw z wyprzedzeniem co
najmniej 30 dni przed datg, od ktérej nowe ceny bedg miaty zastosowanie do
odnawianych Subskrypcji.

Zmiana Cennika nie wptywa na Subskrypcje juz optacong za biezgcy Okres
Rozliczeniowy — nowe ceny obowigzujg od kolejnego odnowienia.

Jezeli Ustugobiorca nie akceptuje nowych cen, moze zrezygnowaé z Subskrypcji
zgodnie z § 12, ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

ROZDZIAL XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 31. Prawo wtasciwe i wtasciwosc¢ sadu
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513) oraz ustawy o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796).

Wszelkie spory wynikte z umowy o Swiadczenie Ustugi Al ECO, jezeli nie zostang
rozwigzane polubownie, podlegajg rozstrzygnieciu przez sgd powszechny witasciwy
miejscowo:

1. dla Konsumentéw — zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa,

2. dla Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami — przez sad wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.
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§ 32. Zakaz cedowania
Ustugobiorca nie moze przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy o
Swiadczenie Ustugi Al ECO na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy.

Ustugodawca moze przenosi¢ prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na podmioty
powigzane lub nastepce prawnego, informujac o tym Ustugobiorcow na zasadach
wtasciwych dla zmiany Regulaminu.

§ 33. Integralnos$¢ Regulaminu
Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne
na gruncie obowigzujgcego prawa, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych
postanowien. Niewazne lub bezskuteczne postanowienie zostanie zastgpione
postanowieniem, ktére w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiada celowi i
zamiarowi stron.

§ 34. Wejscie w zycie
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2026 r. i jest dostepny na stronie
internetowe]j Ustugodawcy pod adresem www.aieco.pl oraz w Panelu Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przechowywania archiwalnych wers;ji
Regulaminu, dostepnych na zadanie Ustugobiorcy.
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ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac wytqcznie w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat: 4 Eco spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig ul. Zagnariska 153, 25-563 Kielce
e-mail: kontakt@aieco.pl

Ja/My () niniejszym informuje/informujemy () o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

Ustuga: Al ECO — SUBSKIYPCJa woouveeee et st eeaees
Adres e-mail konta: ............ccoooviiniiiin

Data zawarcia UMOWY: ........c.coocieviiriiieieiinseenie et eesteesaes e st saeseassessaes e e s
Imie i nazwisko konsumenta(-0W): ..........cccocceeireeie e
Adres KoNSUMENTA(-OW): ...........cccierireie et er e st
Data: ..o

Podpis konsumenta(-6w) (wymagany wytqcznie jezeli formularz przesytany jest w wersji
PAPIEIOWES): .cuveeeereceveveeretreciescee e v

(*) Niepotrzebne skreslic.
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ZAtACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

CENNIK UStUGI Al ECO
(Obowiqzujgcy od dnia 1.07.2026r..)

PAKIET Raportowanie | Abonament miesieczny | Abonament roczny
PROTECT Co 6 miesiecy 19,99zt brutto/mies. 239,88zt brutto/rok
PROTECT PREMIUM Co kwartat 24,99zt brutto/mies. 299,88zt brutto/rok

Optata Aktywacyjna (jednorazowa, wytacznie dla Klientéw Zewnetrznych): 399 zt brutto

Ceny brutto zawierajq podatek VAT. Aktualny Cennik jest dostepny na stronie internetowej

Ustugodawcy.
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